Tu wpisz nazwę Twego miasta i datę

Witam,

Niedawno udało mi się nabyć komiks z Państwa wydawnictwa zatytułowany "Lobo: Fragtastyczna Podróż" (seria "Top Komiks" 2/02). 

Początkowo bardzo się ucieszyłem i bez wahania wręczyłem dość wysoką kwotę (cena jest spora, ale rozumiem, że takie są prawa rynku i dlatego wszyscy, nawet konsumenci, zdążyliśmy już do tego przywyknąć) sprzedawcy - dla Lobo zrobiłbym wszystko. Wszystko z tym komiksem wydaje się w porządku, nawet papier jest taki jakiś dużo lepszy niż w dotychczasowych Państwa seriach (mam na myśli wydawnictwa komiksowe, ponieważ tylko takie interesują mnie z Państwa oferty wydawniczej), cały czar dobrego komiksu pryska jednak w momencie zgłębiania jego treści. Wtedy bowiem wynika jego największa wada - złe złożenie stron przez drukarnię/wydawcę, bądź też po prostu korzystanie z filmów złej jakości - cokolwiek by to nie było, faktem jest, że egzemplarz komiksu, w którego posiadanie wszedłem jest egzemplarzem wadliwym, nie nadającym się do normalnego (powiem więcej: bezstresowego) czytania. 

Upewniłem się, iż nie jest to tylko i wyłącznie wada mojego komiksu - kilku spośród moich znajomych ma identyczne egzemplarze, zawierające te same błędy. Istnieje więc podejrzenie, że spora część (jeśli nie całość) nakładu najnowszego "Top Komiksu" musi zalegać na tę samą „chorobę”. Nie to mnie jednak interesuje najbardziej. Korzystając ze swoich praw konsumenta chciałbym zareklamować komiks u źródła, czyli u wydawcy, ponieważ reklamowanie w punkcie nabycia pozycji nie przyniosło rezultatu - nie można wymienić wadliwego egzemplarza na lepszy, ponieważ taki najprawdopodobniej nie istnieje (reszta komiksów tego samego typu oferowanych przez sprzedawcę zawiera te same błędy), a zwrot pieniędzy także nie wchodzi w grę, ponieważ towar z racji wypuszczenia na rynek teoretycznie jest dobry, a przynajmniej dla nie zaznajomionego z tematem sprzedawcy wydaje się w porządku. Trudno się dziwić skoro WSZYSTKIE rozpowszechniane przez niego egzemplarze wyglądają identycznie, czyli zawierają te same błędy wydawnicze (zakłócona kolejność stron). 

I tu mam pytanie: do kogo powinienem zwrócić się z wymianą wadliwego komiksu - do Was, czyli wydawnictwa FunMedia (ponieważ jest jedynym, którego adres widnieje w stopce redakcyjnej) czy może do drukarni, z której Państwo korzystacie (o ewentualne udostępnienie adresu której bardzo bym prosił), by mieć pewność, że komiks zostanie wymieniony na egzemplarz właściwy (czyt. pozbawiony w/w błędów) lub ewentualnie zostanie zwrócona mi za niego gotówka? 

Liczę na szybką odpowiedź. 

Z pozdrowieniami

                                                            Wasz Czytelnik

                                                         (tu miejsce na podpis)

